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1. Pengertian

Pendaftaran pasien diluarUjam pelayanan adalah pasien yang
datang berobat ke Puskesmas diluar jam pelayanan |oket

pendaftaran.

| 2. Tujuan

Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk pendaftaran '

pasien diluar jam pelayanan.

3. Kebijakan

Keputusan Kepala UPT Puskesmas Pacel Nomor
188.4/C.VII.SK/01/416-102.23/2017 Tentang Kebijakan Pelayanan

Klinis UPT Puskesmas Pacet

4. Referensi

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 75 Tentang |

:

Puskesmas

5. Prosedur/
Langkah-
langkah

Prosedur :

Alat dan bahan :

1. Alat tulis kantor

2. Kartu berobat

3. Rekam Medis

4. Buku register i

Langkah-langkah : '

1. Petugas menanyakan keluhan dan melakukan TTV pada
pasien,

2. Petugas mengidentifikasi keluhan berdasarkan kegawat
daruratan,

3. Petugas meminta pendamping atau anggota keluarga untuk
melakukan pendaftaran kepada petugas lain,

4. Petugas meminta Fotocopy KTP KK BPJS (bila ada);

5. Petugas menanyakan apakah pasien sudah pernah berobat ke
puskesmas sebelumnya:

Jika pasien sudah pernah berobat, petugas meminta kartu

berobat dan mengambil rekam medis. Dan jika pasien belum




pernah berobat, petugas membuatkan rekam medis baru;
7. Petugas mencatat identitas pasien pada rekam medis:

8. Petugas mencatat pada buku register harian;
9. Jika pasien rawat jalan, petuges memberikan obat pada pasien
dan mempersilahkan pulang,Jika rawat inap petugas

melakukan tindakan lebih lanjut. 1

6. Diagram
Alir

s s e —————aiiin SEEEES———

Petugas Petugas
menanyakan *  mengidentifikasi |
keluhan dar keluhan berdasarkan
melakukan TTV I kegawat daruratan

!

Meminta Fotocopy Petugas meminta
KK,KTP,BPJS (bila ada) [* pendamping/keluarga

mendaftar dengan petugas lain
P
~N
\

Meminta kartu

Pasien pernah Ya berobat dan ||
berobat ke — | mencarirekam ||
puskesmas medis

Tidak

Membuat rekam medis |
baru |

== |
Mencatat identitas pasien ‘ |
pada rekam medis
bk B R
e ————

|

Mencatat pada buku I +
register harian
e

l

Tindakan lebih
lanjut

Pasien pulang dan
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1. Ruangan Gawat Darurat
2. Ruangan Rawat Inap

3. Ruangan Persalinan




